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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
& DE RESERVATION

Objet et champ d’application

Les présentes conditions générales de vente et de réservation (les « Conditions Générales »)
définissent les conditions de réservation et de séjour a ’Hétel Le Peu Breton situé 45Bis, rue de
la Cailletiere, La Noue, 17740 Sainte Marie de Ré, Ile de Ré (« 'Hétel »). Elles s’appliquent a
toutes les réservations de séjour a I'Hotel Le Peu Breton, conclues par téléphone ou par
Internet via le site de I'Hétel ou les sites partenaires.

Modalités et conditions de réservation

Lors de la réservation, il est demandé au client ses noms, adresse, numéro de téléphone
portable et un numeéro de carte bancaire a titre de garantie. Il est précisé que la date de validé
de la carte bancaire doit couvrir l'intégralité de la durée du séjour.

Le client doit se présenter a 1'hétel avec la carte bancaire lui ayant permis de garantir la
réservation ou de réaliser le paiement des arrhes. L’hétel pourra également lui demander de
présenter une piéce d’identité a des fins de prévention des fraudes a la carte bancaire.

Selon la durée du séjour réservé, le montant suivant sera débité, 6 jours avant I’arrivée,
ou au moment de la réservation pour celles réalisées entre 5 jours et le jour méme de
l’arrivée, a titre d’arrhes :

- pour tout séjour de 1 a 3 nuits, le montant d’une nuitée ;
- pour tout s€jour de 4 nuits et plus, 30% du montant total du séjour ;
- pour les forfaits, cadeaux et promotions, 100% du séjour.

Les arrhes pourront étre réglées par préléevement direct sur votre carte bancaire, par chéque
bancaire ou postal, par chéques vacances, ou par virement bancaire.

La réservation ne sera effective qu’a compter de ’encaissement des arrhes par I’Hétel.

Le solde du séjour, les consommations et toute prestation ou service complémentaire seront a
régler sur place a la fin de séjour au moment du départ.

Modalités et conditions d’annulation d’une réservation

Il est rappelé au client, conformément a l'article L. 121-21-8 12° du Code de la consommation,
quil ne dispose pas du droit de rétractation prévu a larticle L. 121-21 du Code de la
consommation.

Toute annulation doit étre notifiée par écrit (lettre ou courrier électronique adressé a I’Hotel).



Les conditions d’annulation sont les suivantes :

- Pendant la basse et la haute saison :

e si 'annulation intervient 7 jours et plus avant le début du séjour, aucun frais ne
sera retenu, les arrhes ne seront pas prélevées ;

e si lannulation intervient entre 6 jours et jusqu’a 20 heures, 3 jours avant
I'arrivée, les arrhes sont remboursées et ’'annulation n’engagera aucun frais ;

e Sil'annulation intervient au-dela de 20 heures, 3 jours avant le début du séjour,
la totalité du séjour est due.

e Tout s¢jour entamé est dua.

- Conditions particuliéres applicables aux forfaits, promotions et cadeaux :
e ces formules sont valables aux prix et dates indiqués sur le site Internet de
I’'Hétel et des sites partenaires ;
e ces formules ne sont ni modifiables, ni annulables. Aucun remboursement ne
sera accordé.

Toute réservation est nominative et ne peut en aucun cas étre cédée a un tiers, que ce soit a
titre gratuit ou onéreux.

Tarifs

Les tarifs indiqués sont des prix TTC (TVA incluse) et s’entendent par chambre et par nuit,
pour le nombre de personne(s) déterminé et la date sélectionnée.

Les tarifs afférents a la réservation d’un séjour et aux prestations ou services complémentaires
proposées par 'Hotel sont mentionnés sur le site Internet de 'Hotel et par voie d’affichage a la
réception de I'Hotel. Ces prix sont indiqués au client avant et lors de la réservation. En outre,
lors de la confirmation de la réservation, ’Hétel indiquera au client le montant total de sa
commande.

Sauf mention contraire sur le site de ’'Hétel ou sur les sites partenaires, les prestations ou
services complémentaires (petit déjeuner, espace détente, soins, etc) ne sont pas inclus dans le
prix.

Toutes les réservations, quelle que soit leur origine, sont payables dans la monnaie locale de
I’Hétel, soit en euro.

La taxe de séjour, présentée sur la page des tarifs, est a régler directement sur place auprés de
I'Hétel & la fin du séjour. La taxe de séjour s’applique a chaque personne.

Toute modification ou instauration de nouvelles taxes légales ou réglementaires imposées par
les autorités compétentes seront automatiquement répercutées sur les prix indiqués a la date
de la facturation.

5. Arrivée et séjour

Les chambres sont disponibles a la réception a partir de 14h en basse saison, a partir de 15h
en haute saison. Les chambres doivent étre libérées avant 11h heures le jour de la fin du
séjour. A défaut, une nuitée supplémentaire pourra étre facturée.

Horaires de I’Hoétel :
- Horaires d'ouverture de la réception : 8h00 4 20h00
- Heure d'arrivée (a partir de) : 14h00 (basse saison) / 15h00 (haute saison)
- Heure limite de départ : 11h00
- Horaires du petit déjeuner : 8h00 a 10h00
- Horaires du bar : 8h00 a 20h00

En cas d’arrivée tardive, soit aprés 20h00, le client devra en avertir I’Hétel.

Le client devra respecter le caractére paisible des lieux et en faire un usage conforme a leur
destination. Il s’engage a rendre les chambres en bon état. Toute dégradation dans une
chambre ou sur les parties communes de I’'Hétel, pourra donner lieu a réparation par le client.
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Le client accepte et s’engage a utiliser la chambre en bon pére de famille. Aussi, tout
comportement contraire aux bonnes moeurs et a I’ordre public aménera I’hételier a
demander au client de quitter ’établissement sans aucune indemnité et ou sans aucun
remboursement si un réglement a déja été effectué. Dans le cas ou aucun réglement
n’aurait été effectué, le client devra s’acquitter du prix des nuitées consommeées avant de
quitter 1’établissement.

L’Hotel dispose d’un Reéglement Intérieur destiné au client. Le client accepte et s’engage a
respecter ledit Réglement. En cas de non-respect par le client d’une des dispositions du
Reéglement Intérieur, le client pourra étre invité a quitter I’établissement, sans aucune
indemnité ou aucun remboursement si un réglement a déja été effectué.

Chaque chambre est équipée d’un coffre-fort. Les clients doivent placer les objets de
valeur a l'intérieur du coffre-fort. En cas de vol d’objet de valeur a I’intérieur de la
chambre, la responsabilité de I’hdtel ne peut étre engagée.

Prestations et services proposés par I’Héotel

L’Hotel dispose d'un parking gratuit a destination de ses clients, dans la limite des places
disponibles et sans réservation préalable possible.

L’Hétel propose un petit déjeuner complet, au tarif figurant sur son site Internet et a la
réception de I’'Hotel. Pour en garantir sa fraicheur, toute commande préalable de petit déjeuner
devra étre effectuée la veille jusqu’a 20h. Toute commande non décommandée la veille avant
20h sera facturée, que le petit déjeuner soit consommeé ou non.

L’Hétel propose un service de location de vélos adultes, aux tarifs figurant sur son site Internet
et a la réception de I'Hébtel, dans la limite des vélos disponibles.

L’Hotel dispose d’'un espace bien étre situé au coeur de I’Hotel. La carte des soins proposés, de
méme que les tarifs applicables, sont disponibles sur le site Internet de I’hétel et a la réception
de I'Hotel. Les soins peuvent étre réservés par téléphone ou directement sur place a la
réception de I’Hétel, lors du séjour.

Un espace détente (sauna et hammam) est mis a disposition des clients de I’'Hétel. Les tarifs et
conditions d’utilisation de cet espace sont disponibles sur le site internet de ’Hétel ou auprés
de la réception de ’'Hoétel.

Une connexion WIFI gratuite est mise a disposition des clients de ’Hoétel, dans les conditions et
modalités précisées dans le Réglement Intérieur de I'Hotel.

Protection des données personnelles

Les informations collectées par 1’'Hotel dans le cadre de la procédure de réservation sont
destinées a 'Hotel, aux fins de gestion de la relation avec le client, de réservations des séjours
et de leur paiement. Ces informations pourront également étre utilisées par 1’'Hétel afin de
d’'informer les clients sur les offres promotionnelles de I’Hotel et ses services ou encore pour
leur adresser un questionnaire de satisfaction a la suite d’un séjour.

Conformément a la Loi informatique et Libertés et au réglement général sur la protection des
données (RGPD), le client dispose d’un droit d’opposition a ce que les données le concernant
soient utilisées a des fins de prospection commerciale. Il dispose également d’un droit d’accés
et de rectification des données le concernant qu’il peut exercer a tout moment par voie postale
a ladresse de 1Hétel ou par voie électronique a ladresse  suivante :
contact@hotelpeubreton.com.
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8. Réglement des litiges

Le client est informé de la possibilité de recourir, en cas de contestation relative aux présentes
Conditions Générales, a une procédure de médiation conventionnelle ou a tout autre mode
alternatif de réglement des différends.

Apreés avoir saisi la direction de 'hétel et & défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 30
jours le client peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et
modalités de saisine sont disponibles sur son site Internet : www.mtv.travel

9. Loi applicable

Les présentes Conditions Générales sont régies par le droit francais.

10. Evolution/modification des Conditions Générales

Les présentes Conditions Générales peuvent étre a tout moment modifiées et/ou complétées
par ’'Hétel. Dans ce cas, la nouvelle version des Conditions Générales sera mise en ligne par
I’'Hotel sur son site Internet. Dés sa mise en ligne sur Internet, la nouvelle version des
Conditions Générales s’appliquera automatiquement pour tous les clients.

Sainte Mariejde Ré, Le 1¢r janvier 2023.

f
Vi

e

Didier GUINAUDIE, Jean DEROY,
Co-Gérant Co-Gérant




